FORMACIÓN A EMPRESAS

1. PRIMER CICLO: Conceptos Básicos de la Comunicación Comercial Y Corporativa

Propuesta:

Realizar una sesión formativa básica sobre la comunicación comercial.
Objetivos del Seminario:


-Conocer el ABC en la comunicación comercial y corporativa.


-Identificar procedimientos y claves de éxito.


-Saber evaluar la efectividad de las acciones.

Destinatarios:


Nuevas empresas y/o empresas jóvenes y/o empresas consolidadas que no han desarrollado su comunicación empresarial.

Contenido:

La importancia de la identidad y la imagen corporativa. Cómo establecer los primeros pasos en la comunicación comercial  y en la institucional. A qué dedicar los esfuerzos en comunicación de la marca. Cómo evaluar los resultados.

Duración prevista: 

Entre 1 y 2 horas.

2. SEGUNDO CICLO: Visión global de la comunicación comercial actual

Propuesta:

Esta sesión pretende dotar de los participantes con los conceptos y el lenguaje fundamentales para entender cómo funciona la comunicación comercial. Ayudar a entender y gestionar mejor las actividades bajo su responsabilidad y tener una visión más global de su contribución a la actividad de cada empresa.
Objetivo:


-Tener una visión actual de la comunicación.


-Conocer los procesos e información básica a tener en cuenta para realizar un plan de comunicación.


-Saber evaluar las acciones de comunicación.
Contenido:
1. Conocimiento del entorno y las necesidades de promoción

2. Objetivos. Público al que nos dirigimos

3. Bases para el proceso de creación de campañas

4. Planificación de la promoción

5. Imagen corporativa

6. ¿cómo difundir los mensajes? La estrategia de difusión. Posibles medios. Panorama de los medios en España

7. Efectividad/eficacia

8. Mecanismos de evaluación de la actividad de comunicación
9. La excelencia en la calidad

10. Temas legales

Duración prevista: 
-Versión corta: 1-2 horas
-Versión larga: 4 horas.

3.  SEMINARIO: Formación en redes sociales
Propuesta:

Realizar una sesión formativa sobre las redes sociales, para ofrecer una visión general de este canal de comunicación en Internet cuyo avance es imparable, y cuyo potencial es recomendable conocer.

Objetivos del Seminario:
· Descubrir y conocer qué son y cómo se construyen las redes sociales.

· Identificar las claves del éxito para la creación y explotación de estos medios.

· Definir su alcance como herramientas de marketing y de reputación digital.

Destinatarios:

Personas con interés en obtener nociones básicas sobre qué son las redes sociales y qué posibilidades ofrecen para utilizarlas en comuniación comercial o institucional; posicionar políticas y acciones concretas,  y cómo pueden contribuir a acercar , interrelacionarse o vender marcas y productos.
Contenido del Seminario:

1. Introducción

2. Las redes sociales y las empresas
3. El social media plan. Cómo empezar a comunicar en redes sociales.
4. La monitorización

5. El futuro de los medios sociales

6. Casos prácticos

Duración prevista: 2 h 
4- SEMINARIO: Nuevas tendencias en comunicación. Innovar no sólo con la tecnología.
Objetivo:



-Informar sobre nuevas tendencias y nuevos medios en comunicación.



-Cómo aplicar las nuevas tecnologías a las acciones de comunicación.

-Separar la estrategia, los mensajes y los medios. La diferenciación como premisa.



-Conocer el alcance real de los nuevos medios.

Contenido:



-Tendencias en comunicación. Cómo diferenciarse.



-Panorama de los nuevos medios.



-Casos de éxito. Cómo innovar.

Duración sesión: 2 horas

OTROS TALLERES ESPECIALES:


-PLAN DE COMUNICACIÓN PARA LA CREACIÓN DE EMPRESAS



Conceptos básicos de identidad corporativa. Naming. Imagen gráfica. Conceptos diferenciales principales. Cómo identificar primeros pasos en la comunicación.


-TALLERES SECTORIALES



-Comunicación institucional. Claves



-Comunicación en alimentación. Tendencias.



-Comunicación en el sector turístico. Tendencias. 


-TALLER COMUNICACIÓN-LENGUAJE



-Redacción periodística vs redacción publicitaria vs redacción 2.0.



-Cómo establecer mensajes y cómo difundirlos desde la organización.
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